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ALLMÄNNA VILLKOR 
 

Dessa allmänna villkor (”Villkoren”) tillämpas av 

Plåtpressning i Mölndal AB, org.nr. 556131-6885 

(”Plåtpressning”), i förhållande till alla Kunder 

med vilka Plåtpressning har ingått ett avtal. 

 

Villkoren gäller för avtal som ingås via 

Plåtpressnings webbplats, e-post, telefon och 

andra kontaktkanaler.   

 

Villkoren utgör en bilaga till Offerten och 

Ordererkännandet och ska betraktas som en del 

av Avtalet.  

 

Inga andra villkor som medföljer eller ingår i 

Avtalet ska utgöra en del av något avtal mellan 

Parterna, såvida inte Plåtpressning skriftligen 

godkänt sådana villkor. 

1. DEFINITIONER 

Om inte sammanhanget eller omständigheterna 

tydligt anger annat, ska följande ord och begrepp 

ha den lydelse som anges nedan: 

Med ”Avtalet” avses avtalet om köp av 

Plåtpressnings Produkter som ingåtts mellan 

Plåtpressning och Kunden, Villkoren, eventuell 

Offert och/eller Ordererkännande, samt 

eventuella bilagor till dessa handlingar.  

Med ”Kunden” avses den kund vilken 

Plåtpressning ingått Avtalet med.  

Med ”Ordererkännande” avses Plåtpressnings 

skriftliga godkännande av Kunds anbud 

avseende köp av Plåtpressnings produkter.  

Med ”Offert” avses Plåtpressnings skriftliga 

anbud till Kund avseende köp av Plåtpressnings 

Produkter.  

Med ”Parterna” avses Plåtpressning och Kunden 

gemensamt (var för sig ”Part”).   

Med “Produkterna” avses produkterna vilka 

Kunden köper genom Avtalet och vilka 

specificeras i Avtalet.  

2. PRISER 

Alla priser som anges i Offerten, den gällande 

prislistan, Plåtpressnings webbplats och andra 

handlingar relaterade till Avtalet är exklusive 

moms, fraktkostnader och andra avgifter om 

inget annat anges. 

Kostnader för emballage, så som pallar, ingår inte 

i priset som anges i Offerten. Kostnader för 

förpackningsmaterial, så som kartong, ingår i det 

angivna priset, om Parterna inte överenskommit 

om annat.   

3. OFFERT OCH ORDERERKÄNNANDE 

Offerten är giltig i trettio (30) dagar, om inget 

annat anges i Offerten. Samtliga Offerter lämnas 

utan förbindelse.  

Om en Offert har skickats ut av Plåtpressning ska 

Avtalet anses ha ingåtts när Kunden har 

accepterat Offerten.  

Om ett Ordererkännande har skickats ut av 

Plåtpressning ska Kunden anses ha accepterat 

Offerten, och Avtalet således ha ingåtts, när 

Plåtpressning skickat ut Ordererkännandet. I det 

fall att ingen Offert har skickats ut innan 

Ordererkännandet ska Avtalet fortsatt anses ha 

ingåtts när Plåtpressning skickat ut 

Ordererkännandet.  

Om varken en Offert eller ett Ordererkännande 

har skickats ut ska Avtalet anses ha ingåtts när 

Plåtpressning och Kunden muntligen eller 

skriftligen har överens kommit om köp av 

Plåtpressnings Produkter. 

Offerter och Ordererkännanden skickas från 

Plåtpressning till Kunden via e-post eller någon 

annan kontaktkanal mellan Parterna. 

4. UNDERLAG 

Parterna kan komma att upprätta och ta fram 

underlag, så som ritningar, i samband med att en 

Offert tas fram. Sådant underlag ska anses vara 

en del av Offerten under förutsättning att det har 

inkluderats i Offerten. Kunden ansvarar för att 

sådant underlag som Kunden tillhandahåller 

Plåtpressning är korrekt på så sätt att det 

exempelvis innehåller korrekta mått.  

Allt underlag som Plåtpressning upprättar i 

samband med att en Offert tas fram eller i övrigt i 

samband med Kundens beställning av Produkter 
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är Plåtpressnings exklusiva egendom, om inget 

annat uttryckligen avtalats.  

5. ÄNDRINGAR 

Tillägg och övriga ändringar av Avtalet, Villkoren, 

Offerten eller Orderkännandet måste 

dokumenteras skriftligen och undertecknas av för 

Parterna behöriga företrädare för att vara giltiga (i 

förekommande fall ska det tydligt anges vilken 

bestämmelse i Avtalet tillägget eller ändringen 

avser). 

Den senaste versionen av Villkoren finns alltid 

tillgänglig via Plåtpressnings hemsida.   

6. BETALNING OCH BETALNINGSVILLKOR  

Kunden ska betala det överenskomna priset för 

Produkterna i enlighet med Avtalet, om inget 

annat överenskommits.  

Betalning sker mot faktura med en betalningsfrist 

på trettio (30) dagar, om inget annat 

överenskommits.  

Vid försenad betalning debiteras en 

påminnelseavgift motsvarande 450 SEK per 

skickad påminnelse samt dröjsmålsränta enligt 

räntelag (1975:635). 

Plåtpressning skickar fakturor till den e-

postadress som Kunden angivit.  

7. ÅTERTAGANDEFÖRBEHÅLL 

Plåtpressning äger Produkterna till dess att 

betalning enligt Avtalet har fullgjorts av Kunden. 

Kunden förbinder sig att förvara Produkterna 

åtskilda från andra varor och att inte sälja, 

förstöra, ändra eller på annat sätt avyttra 

Produkterna innan dess att Kunden har fullgjort 

betalning enligt Avtalet.  

8. LEVERANS OCH LEVERANSVILLKOR 

Produkterna levereras på något av följande sätt; 

i. genom att Kunden hämtar Produkterna 

på plats i Plåtpressnings lokaler; 

ii. genom att Plåtpressning själva fraktar 

och levererar Produkterna till Kund; eller, 

iii. genom att ett externt fraktbolag levererar 

Produkterna till Kund.  

Vid leverans enligt (i) ovan anses Produkterna 

levererade när Kunden har avhämtat Produkterna 

hos Plåtpressning.  

Vid leverans enligt (ii) ovan anses Produkterna 

levererade när de avlämnats av Plåtpressning på 

Kundens angivna leveransadress. 

Vid leverans enligt (iii) ovan levereras 

Produkterna Ex Works (Plåtpressnings lokaler) 

Incoterms® 2020, om inget annat 

överenskommits.  

Det är Kundens ansvar att ange korrekt 

leveransadress samt korrekta och fullständiga 

kontaktuppgifter. Kunden är även ansvarig för att 

tillse att det finns personal tillgänglig på 

leveransadressen för att ta emot Produkterna vid 

leverans.  

I händelse av att leveransadressen är 

obemannad vid leverans då Produkterna 

levereras, eller om felaktiga eller otillräckliga 

adressuppgifter har lämnats, har Plåtpressning 

rätt att debitera Kunden för meddelande och ny 

leverans.  

I händelse av leverans enligt punkt (iii) kan 

tidpunkten då Produkterna förväntas lämna 

Plåtpressnings lokaler och den förväntade tiden 

för leverans hos Kunden komma att specificeras i 

Offerten eller Ordererkännandet.  

Datumet som Produkterna levereras kan variera 

och leveransen kan därför komma att ske vid olika 

tidpunkter. Om leveranstiden förväntas förlängas 

underrättas Kunden så snart som möjligt efter det 

att Plåtpressning fått kännedom om ändrad 

leveranstid. Plåtpressning ska inte hållas ansvarig 

för eventuella förseningar i leveransen av 

Produkterna, såvida inte förseningen beror på 

vårdslöshet från Plåtpressnings sida. 

9. KONTROLL AV LEVERANS  

Om en Produkt avviker från Avtalet, exempelvis 

om den är skadad eller inte fungerar, ska 

avvikelsen betraktas som ett fel (”Fel”).  

Vid mottagandet av leverans ska Kunden 

kontrollera de levererade Produkterna och 

skriftligen anmäla eventuella Fel till Plåtpressning 

inom fem (5) arbetsdagar efter leverans. Kunden 

ska i den skriftliga anmälan bifoga bilder som 

tydligt visar Felet, eller alternativt skriftligen 

beskriva Felet på ett tydligt sätt. 
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10.  GARANTI OCH ANSVAR FÖR FEL 

Om ett Fel upptäcks efter leverans ska Kunden 

anmäla Felet skriftligen inom fem (5) dagar från 

den tidpunkt då Kunden upptäckte eller borde ha 

upptäckt Felet. Om anmälan inte görs inom 

femdagarsfristen ska Plåtpressning inte hållas 

ansvarig för Felet. Anmälan om Fel ska innehålla 

en tydlig beskrivning av Felets art och den 

specifika del eller funktion av Produkten som 

anses vara felaktig. 

Plåtpressnings ansvar gäller endast för Fel som 

upptäcks inom ett (1) år från leveransdatumet för 

Produkten. 

Om en anmälan om Fel framförs på det sätt och 

inom den tidsfrist som anges ovan, har 

Plåtpressning rätt att välja mellan att avhjälpa 

Felet eller att företa omleverans inom rimlig tid. 

Plåtpressning står för kostnaderna för 

avhjälpande eller omleverans.  

Plåtpressning har rätt att åtgärda Felet i 

Plåtpressnings lokaler. Kunden ska därför på 

egen bekostnad returnera Produkten till 

Plåtpressning för åtgärd. Om Kunden har sålt 

vidare Produkten är Kunden ansvarig för att 

Produkten returneras till Plåtpressning för åtgärd. 

Kunden ska stå för kostnaderna i samband med 

returen. Returer till Plåtpressning får endast ske 

efter skriftligt godkännande från Plåtpressning. 

Plåtpressning förbehåller sig vidare rätten att, i 

händelse av en reklamation framställs på 

föreskrivet sätt och inom föreskriven tid, istället 

för vad som anges ovan, genomföra avhjälpande 

åtgärder på distans genom att instruera Kunden 

om hur denne själv ska åtgärda Felet. Vid 

avhjälpande på distans ska Plåtpressning endast 

stå för kostnaderna för skälig ersättning till den 

reparatör som Parterna genom skriftlig 

överenskommelse valt för att avhjälpa Felet samt 

kostnaderna för eventuella 

ersättningskomponenter. Under inga 

omständigheter ersätter Plåtpressning kostnader 

som kan hänföras till den tid som Kundens 

personal lagt ned på att avhjälpa ett Fel. 

Plåtpressning ska inte hållas ansvarig för Fel som 

inte förelåg vid leveranstillfället. Exempelvis 

innefattar Plåtpressnings ansvar för Fel inte Fel 

som uppstår till följd av felaktig användning av 

Produkten, Fel orsakade av bristfälligt underhåll 

eller felaktig montering utförd av Kunden eller av 

tredje part till vilken Kunden har sålt Produkten, 

ändringar som gjorts utan Plåtpressnings 

skriftliga medgivande eller reparationer som 

utförts felaktigt av Kunden. Till förtydligande kan 

inte Plåtpressning garantera Produkternas 

funktion i det fall Kunden bearbetat Produkterna 

utan Plåtpressnings godkännande, varmed Fel 

uppstått. Plåtpressnings ansvar omfattar inte 

heller Fel orsakade av normalt slitage.  

11.  ANSVARSBEGRÄNSNING 

Plåtpressning ska inte hållas ansvarig för skador 

på egendom eller ren förmögenhetsskada som 

uppstår till följd av skador som kan hänföras till 

Produkter. Föregående mening gäller om inte 

annat följer av tvingande lagstiftning. 

Plåtpressning ska inte heller hållas ansvarig för 

följdskador och kostnader som uppstår på grund 

av att felaktiga Produkter monterats, installerats, 

sammanfogats, inkorporerats och dylikt, så som, 

men inte begränsat till, kostnader för att 

demontera egendom i samband med 

avhjälpande/omleverans hänförlig till Fel.  

Om tredje part gör anspråk på sådan ersättning 

genom att väcka talan mot Plåtpressning, har 

Plåtpressning rätt att från den Kund som sålt 

Produkten till tredje part återkräva det belopp 

som Plåtpressning har betalat till tredje part, 

inklusive rimliga rättegångskostnader, i enlighet 

med en slutgiltig dom eller en förlikning som 

godkänts av Kunden. 

12.  INTELLEKTUELLA TILLGÅNGAR 

Alla intellektuella tillgångar, inklusive immateriella 

rättigheter, som är associerade med 

Produkterna, så som men inte begränsat till 

varumärken, mönster, upphovsrätt och know-

how, är Plåtpressnings exklusiva egendom.  

Kunden har endast rätt att använda 

Plåtpressnings intellektuella tillgångar, inklusive 

varumärken, i enlighet med vad som uttryckligen 

anges i Avtalet. All annan användning av 

Plåtpressnings varumärken och intellektuella 

tillgångar betraktas som ett intrång i 

Plåtpressnings immateriella rättigheter.  

Kunden får inte använda eller ansöka om 

registrering av ett varumärke som tillhör 

Plåtpressning eller som är förväxlingsbart med 

detta (inklusive domännamn), såvida inte detta 

uttryckligen tillåts enligt Avtalet. 
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Plåtpressning tar inget ansvar för eventuella 

skadeståndsanspråk, skador eller förluster som 

Kunden åsamkas till följd av att Produkterna eller 

varumärkena gör intrång i tredje parts 

immateriella rättigheter. 

Om inte annat anges i Avtalet förbinder sig 

Kunden att inte ta bort, täcka över eller ändra 

Plåtpressnings märkning av Produkterna, dess 

förpackningar eller marknadsföringsmaterial. 

13.  MÄRKNING AV PRODUKTER 

Produkterna kan i vissa fall vara märkta med 

Plåtpressnings varumärke, om så 

överenskommits. Kunden förbinder sig att i 

förekommande fall inte ta bort, täcka över eller 

ändra märkningen av Plåtpressnings varumärke 

utan Plåtpressnings föregående uttryckliga 

godkännande.  

Om Parterna överenskommer om att Produkterna 

ska märkas med Kundens varumärke eller någon 

annan beteckning som kan kopplas till Kunden, 

ska Kunden ansvara för att detta sker i enlighet 

med gällande lagstiftning, inbegripet att tillse att 

nödvändig CE-märkning förekommer etc. 

14.  UNDERLEVERANTÖRER 

Plåtpressning har rätt använda underleverantörer 

för att fullgöra hela eller delar av Avtalet. 

Plåtpressning har också rätt att överlåta 

skyldigheten att fullgöra hela eller delar av Avtalet 

till tredje part. 

Plåtpressning ansvarar för underleverantörers 

uppfyllande av Avtalet i relation till Kunden.  

15.  SEKRETESS 

Kunden förbinder sig att inte till tredje part lämna 

ut någon Konfidentiell Information som erhållits 

från Plåtpressning eller som kommit i Kundens 

besittning i samband med fullgörandet av Avtalet. 

Med “Konfidentiell Information” avses all 

information, oavsett om den är av teknisk, 

kommersiell eller av annan karaktär och oavsett 

om den är dokumenterad eller inte, som rör 

Produkterna eller Plåtpressning eller dess 

närstående bolag, med undantag för: 

a) information som är allmänt känd eller 

som blir känd för allmänheten på annat 

sätt än genom att Kunden bryter mot 

Avtalet; 

b) information som Kunden kan visa att 

denne hade tillgång till innan den 

mottogs från Plåtpressning; och, 

c) information som Kunden har erhållit eller 

kommer att erhålla från en tredje part 

utan att vara bunden av någon 

sekretessförpliktelse gentemot denna 

tredje part, förutsatt att den aktuella 

tredje parten inte bryter mot något 

sekretessåtagande gentemot 

Plåtpressning genom att dela sådan 

information med Kunden.  

I det fall som avses i punkt c) ovan har Kunden 

inte rätt att till tredje part uppge att samma 

information även har erhållits från Plåtpressning 

enligt detta Avtal.  

Kunden förbinder sig att tillse att de personer som 

Kunden delar Konfidentiell Information med i 

samband med fullgörandet av sina åtaganden 

enligt Avtalet, så som anställda, konsulter, 

underleverantörer och styrelseledamöter hos 

Kunden, inte delar Konfidentiell Information med 

tredje part.  

Kunden förbinder sig att följa Plåtpressnings vid 

var tid gällande regler för datasäkerhet och 

instruktioner för hantering och behandling av 

personuppgifter.  

Bestämmelserna i denna punkt gäller såvida inte 

Parterna har ingått ett separat sekretessavtal 

som föreskriver en längre sekretessperiod eller 

på annat sätt uppställer för Parterna strängare 

sekretessåtaganden. 

16.  ÖVERLÅTELSE AV AVTALET 

Kunden får inte utse någon underleverantör, 

agent eller annan aktör i syfte att denna ska 

fullgöra eller genomföra Kundens åtaganden 

enligt Avtalet, utan föregående skriftligt 

godkännande från Plåtpressning.  

Kunden får inte överlåta eller pantsätta sina 

rättigheter eller överföra sina skyldigheter enligt 

Avtalet, utan föregående skriftligt godkännande 

från Plåtpressning.  

17.  AVTALSBROTT OCH HÄVNING 
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Om Part bryter mot någon skyldighet som anges 

i Avtalet, får den andra Parten avstå från att 

fullgöra sina egna skyldigheter gentemot den 

försumliga Parten och kräva fullgörelse av  

Avtalet.  

Om Part bryter mot åtagande enligt Avtalet, får 

den andra Parten avstå från att fullgöra sina egna 

skyldigheter gentemot den felande Parten. 

Part som bryter mot Avtalet är skyldig att ersätta 

direkt skada som orsakats av Part. Skadelidande 

Part ska vidta skäliga skademinimerande 

åtgärder i syfte att minimera skada. Ersättning för 

indirekt skada ska endast utgå om avtalsbrytande 

Part har orsakat skadan med uppsåt eller grov 

oaktsamhet.  

Om Part väsentligen åsidosätter sina åtaganden 

enligt Avtalet, har den andra Parten rätt att säga 

upp Avtalet med omedelbar verkan. 

Oavsett vad som anges ovan får Part inte 

åberopa ett avtalsbrott om inte denne, inom tre 

(3) månader från det att Part upptäckte eller 

borde ha upptäckt avtalsbrottet, meddelar den 

andre Parten om avtalsbrottet och därefter, inom 

skälig tid, anger vilken påföljd denne avser att 

göra gällande. Part äger dock alltid rätt att göra 

gällande av den andra Parten väsentligt 

avtalsbrott och kräva ersättning för sådant om 

Part som åsidosatt Avtalet agerat med uppsåt 

eller grov oaktsamhet.  

18.  EFFEKTER AV AVTALETS UPPHÖRANDE 

Vid Avtalets upphörande (oavsett anledning 

därtill), ska Kunden återlämna till Plåtpressning, 

eller efter Plåtpressnings begäran, permanent 

radera Konfidentiell Information som är lagrad 

eller på något sätt tillgänglig för Kunden.  

19.   MEDDELANDEN 

Meddelande enligt Avtalet ska vara skriftligt och 

av Part översändas till den andre Parten, med 

bud, rekommenderat brev eller e-post till den 

adress som Part angivit.  

Meddelande ska anses ha kommit mottagaren 

tillhanda: 

a) om det skickats med bud, den dag 

meddelandet överlämnas; 

b) tre (3) bankdagar efter avlämnande för 

postbefordran om det skickats med 

rekommenderat brev; eller, 

c) vid avsändande av e-post, förutsatt att 

mottagandet bekräftats.  

 

20.  FORCE MAJEURE OCH HARDSHIP 

Plåtpressning ska inte hållas ansvarig för brott 

mot Avtalet och därmed för påföljder till följd av 

underlåtenhet att fullgöra vissa skyldigheter enligt 

Avtalet, om underlåtenheten beror på en 

omständighet av det slag som anges nedan 

(”Förmildrande Omständighet”), vilken 

Plåtpressning inte rimligen kunnat förutse eller 

kontrollera och om omständigheten väsentligen 

försvårar fullgörandet av skyldigheten. Så som 

Förmildrande Omständighet anses, men är inte 

begränsat till, pandemi eller nationell epidemi, 

upplopp, krig, krigshandling, terroristattack, 

naturkatastrof, explosion, blixtnedslag, 

strömavbrott, brand, myndighetsåtgärder, ny 

eller ändrad lagstiftning, arbetskonflikt, strejk 

(både avtalsenlig och icke-avtalsenlig), blockad 

eller olycka av större omfattning.  

Om Plåtpressning åberopar Befriande 

Omständighet enligt denna punkt ska 

Plåtpressning utan dröjsmål skriftligen underrätta 

Kunden härom.  

Om den Förmildrande Omständigheten varar mer 

än två (2) månader har vardera Part rätt att säga 

upp Avtalet till omedelbart upphörande.  

21.  BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER  

Plåtpressning är personuppgiftsansvarig enligt 

Dataskyddsförordningen (EU) 2016/679 (GDPR). 

Alla personuppgifter som Kunden lämnar till 

Plåtpressning behandlas i enlighet med 

Plåtpressnings policy för behandling av 

personuppgifter och i övrigt i enlighet med 

gällande lagstiftning. Plåtpressnings policy för 

behandling av personuppgifter finns tillgänglig på 

Plåtpressnings webbplats. 

22.  TVISTLÖSNING OCH TILLÄMPLIG LAG  

På Avtalet ska svensk materiell rätt tillämpas.  

Tvist med anledning av Avtalet ska avgöras av 

allmän domstol med Göteborgs tingsrätt som 

första instans.  


