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ALLMANNA VILLKOR

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) tillampas av
Platpressning i MéIndal AB, org.nr. 556131-6885
("Platpressning”), i forhallande till alla Kunder
med vilka Platpressning har ingatt ett avtal.

Villkoren géller fér avtal som ingas via
Platpressnings webbplats, e-post, telefon och
andra kontaktkanaler.

Villkoren utgér en bilaga till Offerten och
Ordererkannandet och ska betraktas som en del
av Avtalet.

Inga andra villkor som medfélier eller ingar i
Avtalet ska utgbra en del av nagot avtal mellan
Parterna, savida inte Platpressning skriftligen
godkéant sadana villkor.

1. DEFINITIONER

Om inte sammanhanget eller omstandigheterna
tydligt anger annat, ska foljande ord och begrepp
ha den lydelse som anges nedan:

Med “Avtalet” avses avtalet om koép av
Platpressnings Produkter som ingatts mellan
Platpressning och Kunden, Villkoren, eventuell
Offert  och/eller  Ordererkdnnande,  samt
eventuella bilagor till dessa handlingar.

Med "Kunden” avses den kund vilken
Platpressning ingatt Avtalet med.

Med “Ordererkédnnande” avses Platpressnings
skriftiga godkannande av  Kunds anbud
avseende kop av Platpressnings produkter.

Med "Offert” avses Platpressnings skriftliga
anbud till Kund avseende kop av Platpressnings
Produkter.

Med "Parterna” avses Platpressning och Kunden
gemensamt (var for sig "Part”).

Med “Produkterna” avses produkterna vilka
Kunden koper genom Avtalet och Vvilka

specificeras i Avtalet.

2. PRISER

Alla priser som anges i Offerten, den gallande
prislistan, Platpressnings webbplats och andra
handlingar relaterade till Avtalet &r exklusive
moms, fraktkostnader och andra avgifter om
inget annat anges.

Kostnader for emballage, s& som pallar, ingar inte
i priset som anges i Offerten. Kostnader for
forpackningsmaterial, s& som kartong, ingar i det
angivna priset, om Parterna inte 6éverenskommit
om annat.

3. OFFERT OCH ORDERERKANNANDE

Offerten ar giltig i trettio (30) dagar, om inget
annat anges i Offerten. Samtliga Offerter ldmnas
utan forbindelse.

Om en Offert har skickats ut av Platpressning ska
Avtalet anses ha ingatts nar Kunden har
accepterat Offerten.

Om ett Ordererkdnnande har skickats ut av
Platpressning ska Kunden anses ha accepterat
Offerten, och Avtalet séledes ha ingatts, nar
Platpressning skickat ut Ordererkdnnandet. | det
fall att ingen Offert har skickats ut innan
Ordererkannandet ska Avtalet fortsatt anses ha
ingatts  nar  Platpressning  skickat  ut
Ordererkannandet.

Om varken en Offert eller ett Ordererkdnnande
har skickats ut ska Avtalet anses ha ingatts nar
Platpressning och Kunden muntligen eller
skriftigen har 6verens kommit om kop av
Platpressnings Produkter.

Offerter och Ordererkdnnanden skickas fran
Platpressning till Kunden via e-post eller nagon
annan kontaktkanal mellan Parterna.

4. UNDERLAG

Parterna kan komma att uppratta och ta fram
underlag, sa& som ritningar, i samband med att en
Offert tas fram. Sadant underlag ska anses vara
en del av Offerten under férutsattning att det har
inkluderats i Offerten. Kunden ansvarar for att
sadant underlag som Kunden tillhandahaller
Platpressning ar korrekt pa sa satt att det
exempelvis innehaller korrekta matt.

Allt underlag som Platpressning upprattar i
samband med att en Offert tas fram eller i 6vrigt i
samband med Kundens bestallning av Produkter



ar Platpressnings exklusiva egendom, om inget
annat uttryckligen avtalats.

5. ANDRINGAR

Tillagg och 6vriga andringar av Avtalet, Villkoren,
Offerten eller Orderkannandet maste
dokumenteras skriftligen och undertecknas av for
Parterna behoriga foretradare for att vara giltiga (i
forekommande fall ska det tydligt anges vilken
bestdmmelse i Avtalet tillagget eller andringen
avser).

Den senaste versionen av Villkoren finns alltid
tillganglig via Platpressnings hemsida.

6. BETALNING OCH BETALNINGSVILLKOR

Kunden ska betala det dverenskomna priset for
Produkterna i enlighet med Avtalet, om inget
annat dverenskommits.

Betalning sker mot faktura med en betalningsfrist
pa ftrettio (30) dagar, om inget annat
dverenskommits.

Vid  férsenad  betalning  debiteras  en
paminnelseavgift motsvarande 450 SEK per
skickad paminnelse samt drojsmalsranta enligt
rantelag (1975:635).

Platpressning skickar fakturor till den e-
postadress som Kunden angivit.

7. ATERTAGANDEFORBEHALL

Platpressning ager Produkterna till dess att
betalning enligt Avtalet har fullgjorts av Kunden.
Kunden foérbinder sig att forvara Produkterna
atskilda fran andra varor och att inte salja,
forstora, andra eller pa annat satt avyttra
Produkterna innan dess att Kunden har fullgjort
betalning enligt Avtalet.

8. LEVERANS OCH LEVERANSVILLKOR

Produkterna levereras pa nagot av foéljande satt;

i. genom att Kunden hamtar Produkterna
pa plats i Platpressnings lokaler;

i. genom att Platpressning sjalva fraktar
och levererar Produkterna till Kund; eller,

iil. genom att ett externt fraktbolag levererar
Produkterna till Kund.

Vid leverans enligt (i) ovan anses Produkterna
levererade nar Kunden har avhamtat Produkterna
hos Platpressning.

Vid leverans enligt (i) ovan anses Produkterna
levererade nar de avlamnats av Platpressning pa
Kundens angivna leveransadress.

Vid leverans enligt (i) ovan levereras
Produkterna Ex Works (Platpressnings lokaler)
Incoterms® 2020, om inget annat
dverenskommits.

Det ar Kundens ansvar att ange korrekt
leveransadress samt korrekta och fullstandiga
kontaktuppgifter. Kunden &r &ven ansvarig for att
tillse att det finns personal tillganglig pa
leveransadressen for att ta emot Produkterna vid
leverans.

| handelse av att leveransadressen &r
obemannad vid leverans da& Produkterna
levereras, eller om felaktiga eller otillrackliga
adressuppgifter har lamnats, har Platpressning
ratt att debitera Kunden fér meddelande och ny
leverans.

| handelse av leverans enligt punkt (iii) kan
tidpunkten da& Produkterna férvantas lamna
Platpressnings lokaler och den férvantade tiden
for leverans hos Kunden komma att specificeras i
Offerten eller Ordererkannandet.

Datumet som Produkterna levereras kan variera
och leveransen kan darfér komma att ske vid olika
tidpunkter. Om leveranstiden forvantas forlangas
underrattas Kunden sa snart som mojligt efter det
att Platpressning fatt kdnnedom om andrad
leveranstid. Platpressning ska inte héllas ansvarig
for eventuella foérseningar i leveransen av
Produkterna, savida inte férseningen beror pa
vardsloshet fran Platpressnings sida.

9. KONTROLL AV LEVERANS

Om en Produkt avviker fran Avtalet, exempelvis
om den &r skadad eller inte fungerar, ska
avvikelsen betraktas som ett fel ("Fel”).

Vid mottagandet av leverans ska Kunden
kontrollera de levererade Produkterna och
skriftigen anmala eventuella Fel till Platpressning
inom fem (5) arbetsdagar efter leverans. Kunden
ska i den skriftiga anmalan bifoga bilder som
tydligt visar Felet, eller alternativt skriftligen
beskriva Felet pa ett tydligt satt.



10. GARANTI OCH ANSVAR FOR FEL

Om ett Fel upptacks efter leverans ska Kunden
anmala Felet skriftligen inom fem (5) dagar fran
den tidpunkt da Kunden upptéackte eller borde ha
upptackt Felet. Om anmalan inte gors inom
femdagarsfristen ska Platpressning inte héllas
ansvarig for Felet. Anmalan om Fel ska innehélla
en tydlig beskrivning av Felets art och den
specifika del eller funktion av Produkten som
anses vara felaktig.

Platpressnings ansvar galler endast for Fel som
upptacks inom ett (1) ar fran leveransdatumet for
Produkten.

Om en anméalan om Fel framférs pa det satt och
inom den tidsfrist som anges ovan, har
Platpressning ratt att valja mellan att avhjalpa
Felet eller att féreta omleverans inom rimlig tid.
Platpressning  star for  kostnaderna  for
avhjalpande eller omleverans.

Platpressning har ratt att atgarda Felet |
Platpressnings lokaler. Kunden ska darfér pa
egen bekostnad returnera  Produkten till
Platpressning for atgard. Om Kunden har sélt
vidare Produkten ar Kunden ansvarig for att
Produkten returneras till Platpressning for atgard.
Kunden ska sta for kostnaderna i samband med
returen. Returer till Platpressning far endast ske
efter skriftligt godkédnnande fran Platpressning.

Platpressning forbehaller sig vidare ratten att, |
handelse av en reklamation framstalls pa
foreskrivet satt och inom foreskriven tid, istallet
for vad som anges ovan, genomféra avhjalpande
atgarder pa distans genom att instruera Kunden
om hur denne sjalv ska atgarda Felet. Vid
avhjalpande pa distans ska Platpressning endast
sta for kostnaderna for skalig ersattning till den
reparator som Parterna genom  skriftlig
Overenskommelse valt for att avhjalpa Felet samt
kostnaderna for eventuella
ersattningskomponenter. Under inga
omstandigheter ersatter Platpressning kostnader
som kan hanféras till den tid som Kundens
personal lagt ned pa att avhjalpa ett Fel.

Platpressning ska inte hallas ansvarig for Fel som
inte foreldg vid leveranstillfallet. Exempelvis
innefattar Platpressnings ansvar for Fel inte Fel
som uppstar till folid av felaktig anvandning av
Produkten, Fel orsakade av bristfalligt underhall
eller felaktig montering utférd av Kunden eller av
tredje part till vilken Kunden har séalt Produkten,

andringar som gjorts utan Platpressnings
skriftiga medgivande eller reparationer som
utforts felaktigt av Kunden. Till fortydligande kan
inte  Platpressning garantera Produkternas
funktion i det fall Kunden bearbetat Produkterna
utan Platpressnings godkannande, varmed Fel
uppstatt. Platpressnings ansvar omfattar inte
heller Fel orsakade av normalt slitage.

11. ANSVARSBEGRANSNING

Platpressning ska inte hallas ansvarig for skador
pa egendom eller ren férmdgenhetsskada som
uppstar till folid av skador som kan hanforas till
Produkter. Féregdende mening galler om inte
annat foljer av tvingande lagstiftning.

Platpressning ska inte heller héallas ansvarig for
foljdskador och kostnader som uppstar pa grund
av att felaktiga Produkter monterats, installerats,
sammanfogats, inkorporerats och dylikt, s& som,
men inte begransat till, kostnader for att
demontera egendom i samband med
avhjalpande/omleverans hanforlig till Fel.

Om tredje part gor ansprak pa sadan ersattning
genom att vacka talan mot Platpressning, har
Platpressning ratt att fran den Kund som salt
Produkten till tredje part aterkréava det belopp
som Platpressning har betalat till tredje part,
inklusive rimliga rattegangskostnader, i enlighet
med en slutgiltig dom eller en forlikning som
godkants av Kunden.

12. INTELLEKTUELLA TILLGANGAR

Alla intellektuella tillgangar, inklusive immateriella
rattigheter, som  ar associerade  med
Produkterna, s& som men inte begréansat till
varumarken, monster, upphovsratt och know-
how, ar Platpressnings exklusiva egendom.

Kunden har endast ratt att anvanda
Platpressnings intellektuella tillgangar, inklusive
varumarken, i enlighet med vad som uttryckligen
anges i Avtalet. All annan anvandning av
Platpressnings varumarken och intellektuella
tilgdngar  betraktas som ett intrdng i
Platpressnings immateriella rattigheter.

Kunden far inte anvanda eller anstka om
registrering av ett varumarke som tillhor
Platpressning eller som ar forvaxlingsbart med
detta (inklusive domannamn), savida inte detta
uttryckligen tillats enligt Avtalet.



Platpressning tar inget ansvar for eventuella
skadestandsansprak, skador eller férluster som
Kunden &samkas till foljd av att Produkterna eller
varumarkena gor intrdang i tredje parts
immateriella rattigheter.

Om inte annat anges i Avtalet forbinder sig
Kunden att inte ta bort, tdcka 6éver eller andra
Platpressnings markning av Produkterna, dess
forpackningar eller marknadsféringsmaterial.

13. MARKNING AV PRODUKTER

Produkterna kan i vissa fall vara markta med
Platpressnings varumarke, om sa
overenskommits. Kunden férbinder sig att |
forekommande fall inte ta bort, tacka &ver eller
andra markningen av Platpressnings varumarke
utan Platpressnings féregédende uttryckliga
godkannande.

Om Parterna 6éverenskommer om att Produkterna
ska markas med Kundens varumarke eller nagon
annan beteckning som kan kopplas till Kunden,
ska Kunden ansvara fér att detta sker i enlighet
med gallande lagstiftning, inbegripet att tillse att
noédvandig CE-markning férekommer etc.

14. UNDERLEVERANTORER

Platpressning har ratt anvanda underleverantérer
for att fullgéra hela eller delar av Avtalet.
Platpressning har ocksa ratt att o6verlata
skyldigheten att fullgéra hela eller delar av Avtalet
till tredje part.

Platpressning ansvarar for underleverantorers
uppfyllande av Avtalet i relation till Kunden.

15. SEKRETESS

Kunden forbinder sig att inte till tredje part lamna
ut ndgon Konfidentiell Information som erhéllits
fran Platpressning eller som kommit i Kundens
besittning i samband med fullgérandet av Avtalet.

Med “Konfidentiell Information” avses all
information, oavsett om den ar av teknisk,
kommersiell eller av annan karaktar och oavsett
om den ar dokumenterad eller inte, som ror
Produkterna eller Platpressning eller dess
narstaende bolag, med undantag for:

a) information som ar allmant kand eller
som blir kdnd foér allmanheten pa annat

satt &n genom att Kunden bryter mot
Avtalet;

b) information som Kunden kan visa att
denne hade tillgang till innan den
mottogs fran Platpressning; och,

c) information som Kunden har erhallit eller
kommer att erhalla fran en tredje part
utan att vara bunden av néagon
sekretessforpliktelse gentemot denna
tredje part, forutsatt att den aktuella
tredje parten inte bryter mot nagot
sekretessatagande gentemot
Platpressning genom att dela sé&dan
information med Kunden.

| det fall som avses i punkt ¢) ovan har Kunden
inte ratt att till tredje part uppge att samma
information aven har erhallits fran Platpressning
enligt detta Avtal.

Kunden férbinder sig att tillse att de personer som
Kunden delar Konfidentiell Information med i
samband med fullgérandet av sina ataganden
enligt Avtalet, s& som anstéllda, konsulter,
underleverantérer och styrelseledamoéter hos
Kunden, inte delar Konfidentiell Information med
tredje part.

Kunden férbinder sig att félja Platpressnings vid
var tid gallande regler for datasdkerhet och
instruktioner foér hantering och behandling av
personuppgifter.

Bestammelserna i denna punkt géller savida inte
Parterna har ingatt ett separat sekretessavtal
som foreskriver en langre sekretessperiod eller
pa annat satt uppstéller for Parterna strangare
sekretessataganden.

16. OVERLATELSE AV AVTALET

Kunden far inte utse nagon underleverantor,
agent eller annan aktor i syfte att denna ska
fullgdra eller genomféra Kundens ataganden
enligt Avtalet, utan foregadende  skriftligt
godkannande fran Platpressning.

Kunden far inte Overlata eller pantsatta sina
rattigheter eller dverféra sina skyldigheter enligt
Avtalet, utan féregdende skriftligt godkannande
fréan Platpressning.

17. AVTALSBROTT OCH HAVNING



Om Part bryter mot nagon skyldighet som anges
i Avtalet, far den andra Parten avstd fran att
fullgbra sina egna skyldigheter gentemot den
forsumliga Parten och krava fullgbrelse av
Avtalet.

Om Part bryter mot atagande enligt Avtalet, far
den andra Parten avsta fran att fullgéra sina egna
skyldigheter gentemot den felande Parten.

Part som bryter mot Avtalet ar skyldig att ersatta
direkt skada som orsakats av Part. Skadelidande
Part ska vidta skaliga skademinimerande
atgarder i syfte att minimera skada. Ersattning for
indirekt skada ska endast utga om avtalsbrytande
Part har orsakat skadan med uppsat eller grov
oaktsamhet.

Om Part vasentligen asidosatter sina ataganden
enligt Avtalet, har den andra Parten ratt att saga
upp Avtalet med omedelbar verkan.

Oavsett vad som anges ovan far Part inte
aberopa ett avtalsbrott om inte denne, inom tre
(3) manader fran det att Part upptackte eller
borde ha upptackt avtalsbrottet, meddelar den
andre Parten om avtalsbrottet och darefter, inom
skalig tid, anger vilken paftljd denne avser att
gora gallande. Part ager dock alltid ratt att géra
gallande av den andra Parten vasentligt
avtalsbrott och krava ersattning for sadant om
Part som a&sidosatt Avtalet agerat med uppsat
eller grov oaktsamhet.

18. EFFEKTER AV AVTALETS UPPHORANDE

Vid Avtalets upphérande (oavsett anledning
dartill), ska Kunden aterlamna till Platpressning,
eller efter Platpressnings begéaran, permanent
radera Konfidentiell Information som ar lagrad
eller pa nagot satt tillganglig for Kunden.

19. MEDDELANDEN

Meddelande enligt Avtalet ska vara skriftligt och
av Part 6versandas till den andre Parten, med
bud, rekommenderat brev eller e-post till den
adress som Part angivit.

Meddelande ska anses ha kommit mottagaren
tillhanda:

a) om det skickats med bud, den dag
meddelandet dverldamnas;

b) tre (3) bankdagar efter avlamnande for
postbefordran om det skickats med
rekommenderat brev; eller,

c) vid avsandande av e-post, forutsatt att
mottagandet bekraftats.

20. FORCE MAJEURE OCH HARDSHIP

Platpressning ska inte hallas ansvarig for brott
mot Avtalet och darmed for pafélider till foljd av
underlatenhet att fullgora vissa skyldigheter enligt
Avtalet, om underldtenheten beror pa en
omstandighet av det slag som anges nedan
("Férmildrande Omstandighet”), vilken
Platpressning inte rimligen kunnat férutse eller
kontrollera och om omstandigheten vasentligen
forsvarar fullgdrandet av skyldigheten. S& som
Formildrande Omstandighet anses, men &r inte
begransat till, pandemi eller nationell epidemi,
upplopp, krig, krigshandling, terroristattack,
naturkatastrof, explosion, blixtnedslag,
stromavbrott, brand, myndighetsatgarder, ny
eller andrad lagstiftning, arbetskonflikt, strejk
(bade avtalsenlig och icke-avtalsenlig), blockad
eller olycka av storre omfattning.

Om Platpressning aberopar Befriande
Omstandighet  enligt denna  punkt ska
Platpressning utan drojsmal skriftligen underratta
Kunden harom.

Om den Férmildrande Omstandigheten varar mer
an tva (2) manader har vardera Part ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphédrande.

21. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Platpressning ar personuppgiftsansvarig enligt
Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 (GDPR).
Alla personuppgifter som Kunden lamnar till
Platpressning behandlas i enlighet med
Platpressnings  policy fér behandling av
personuppgifter och i &vrigt i enlighet med
géllande lagstiftning. Platpressnings policy for
behandling av personuppgifter finns tillganglig pa
Platpressnings webbplats.

22. TVISTLOSNING OCH TILLAMPLIG LAG
P& Avtalet ska svensk materiell ratt tillampas.

Tvist med anledning av Avtalet ska avgoras av
allman domstol med Goéteborgs tingsratt som
forsta instans.



